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W sierpniu 2009 roku nastgpity spore
zmiany w funkcjonowaniu firmy Gebo
na polskim rynku. Na czym one polegaty?
Przez 16 lat w naszym kraju dziafata firma Gebo
Technika. Byfa to firma o profilu produkcyjno-
handlowym. W 2009 roku utworzono spotke
Gebo Technika International (GTI). Od tego
momentu firma Gebo Technika zajmuje sie
tylko i wytacznie produkcja, wytwarzajac okre-
$lone wyroby na potrzeby catej Grupy Gebo tj.
firm handlowych dziatajacych w kilku krajach
i obejmujacych swoim zasiegiem praktycznie
cafg Europe.

z Jackiem Derendarzem rozmawiata Matgorzata Tomasik

Oddzielenie produkgji i handlu, nowi ludzie, nowa strategia

Gebo po duzej reorganizadji

Przez pewien okres firma zarzadzana byfa przez
prokurentdw polskich i niemieckich z ramienia
zarzadu koncernu. W tym czasie powotano
dwaoch dyrektorow/prokurentéw: ds. sprzedazy
Jacka Derendarza i ds. produkcji Grzegorza
Janiaka. Po utworzeniu GTI ja zostaje dyrekto-
rem zarzadzajgcym nowej spotki, petniac jedno-
czesnie funkcje prokurenta w Gebo Technika.
W GTI wéréd kadry menadzerskiej znaleZli
sie tez: Beata Korduszewska odpowiedzialna
za sprzedaz i marketing, tukasz Nowak - pro-
dukty, magazyn, logistyke, Krzysztof Zak za eks-
port.

Gebo Technika produkuje i dostarcza wyroby
do nastepujacych spétek wechodzacych w sktad
Grupy Gebo: GTI, Gebo Armaturen (oprocz
Niemiec dziatajgca tez w Szwajcarii, Austrii,
krajach Beneluksu), Gebo France, Gebo Italy,
Gebo Spain (obstugujaca takze rynek Portugalii
i Maroka), Gebo Bohemia (oprocz Czech takze
Stowacja), Gebo See 7 siedzibg w Budapeszcie
(rynek Wegier i kraje batkanskie).

Gebo Technika oprécz produkgji, prowadzi tez
magazyn centralny. Spotki sktadaja zamdwienia
co 2 lub 4 tygodnie i pod ich zapotrzebowanie
realizowana jest okreslona produkcja.

GTI rozpoczeta swoja aktywnos¢ rynkowa od
1 sierpnia 2009 roku. Jako firma handlowa zaj-
muje sie sprzedazg wyrobéw Gebo w Polsce,
na Biatorusi, Ukrainie, w krajach battyckich,
Turdji i Skandynawii. Jest jedynym podmiotem
odpowiedzialnym za handel na tych rynkach.
Obie spdtki Gebo Technika i Gebo Technika
International naleza do Grupy Gebo i podlegaja
zarzadowi niemieckiemu, ale GTI jest w petni
decyzyjna w obszarach swojej dziatalnosci.

Dla klienta jedyna konsekwencjg reorganizacji
struktury jest zmiana podmiotu, z ktérym obec-
nie wspotpracuja.

Rozumiem, ze restrukturyzacja objeta tez
sktady osobowe firmy: nowy zarzqd, nowi
ludzie...?

W czwartym kwartale 2008 roku zostat zwol-
niony dotychczasowy dyrektor spotki i zara-
zem wiceprezes zarzadu Gebo Technika. Oprécz
dyrektora pozegnano sie tez z gtéwng ksiegowa
oraz czescig personelu.

Zapytam jeszcze o powody tak duzych
zmian?

Trudno jest odpowiedzie¢ na to pytanie tak,
by nie zosta¢ posadzonym o krytykowanie
poprzedniego systemu zarzadzania. Postaram
sie wiec ujac to w nastepujacy sposob: od dtuz-
szego juz czasu istniata konieczno$¢ zmiany
warunkéw pracy osob zatrudnionych w firmie,
koniecznos¢ podwyzszenia wolumenu sprze-
dazy pofaczona z réwnoczesna optymalizacja
kosztow i lepszym wykorzystaniem potencjatu
ludzkiego. Oczywiscie pociagato to za soba
zmiane modelu zarzadzania na taki, w ktérym
kierownictwo $redniego szczebla ma petna
decyzyjnos¢ w ramach swoich kompetencji,
a z kolei ja jako zarzadzajacy firmg mam petne
zaufanie do tych oséb i decyzji przez nich
podejmowanych.

Gebo produkuje czes¢ oferowanych przez
koncern produktéw w Polsce, w Markach.
Jakie sq to wyroby i na jakie rynki trafiajq?

Generalnie Gebo Technika wyspecjalizowata
sie w produkcji wyrobow Zeliwnych. Wsrod tej
grupy asortymentowej najwazniejsze to: ztaczki
zaciskowe Quick i Special, obejmy naprawcze
(DS, DSK, ANB), flansze zaciskowe.

Inne wyroby dostepne w ofercie GTI pochodza
z innych zaktadéw z réznych krajéw Europy.

Rozumiem, ze Grupa Gebo ma tez inne zakta-
dy produkcyjne?

Nie, w ramach innych grup asortymentu zlecamy
produkcje wyselekcjonowanym fabrykom. Polityka
koncernu zakfada jednak posiadanie udziatow
w strategicznych zaktadach produkcyjnych, jeste-
$my wiec na etapie wykupu ich udziatu.

Rozmawiajqc o strukturze Grupy Gebo, nie
sposob nie zapytac o to jak wazny dla koncer-
nu jest polski rynek?

Generalnie GTI zajmuje drugg co do wielko-
$ci realizowanych obrotéw pozycje w ramach
Grupy.
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Jacek Derendarz

Absolwent Uniwersytetu £ddzkiego, kierunku socjo-
logia. Niestety nigdy nie pracowat w zawodzie
zgodnym z wyksztatceniem. Od zawsze w branzy
budowlanej i instalacyjnej. Szlify i doswiadczenie
zawodowe zdobywat, pracujac zardwno w Polsce,
jaki zagranica.

W Gebo od 2007 roku poczatkowo jako menadzer ds.
eksportu, od 2008 r. — dyrektor handlowy i prokurent
w Gebo Technika, od sierpnia 2009 r. — dyrektor
zarzadzajacy GTI.

Zainteresowania: Zeglarstwo, narciarstwo, literatura
piekna. Smakosz wina i mifosnik kuchni srodziemno-
morskiej.

Dumny ojciec dwdjki dzieci.

Cata Grupa pochwali¢ sie moze wysokoscig
obrotu na poziomie znacznie przewyzszajacym
20 min euro, z czego Gebo Armaturen realizu-
je 25%, a Gebo Technika International ponad
10%.

Warto jednak pamieta¢, ze w obrocie wypra-
cowanym w 2009 roku nie wszystko przypada
na polski rynek. Blisko 30% sprzedazy GTI reali-
zowane jest przez eksport. W zwiazku z dyna-
micznie rozwijajaca sie sprzedazg wyrobow
Gebo na rynkach podlegtych GTI szacujemy,
ze w ciagu najblizszych 3 lat proporcje te sie
odwrdcg na korzysc eksportu (70% : 30%), przy
rownoczesnym wzroscie wolumenu obrotow
w Polsce. Oczywiscie, jest to mozliwe przy osia-
gnieciu zaktadanej dla GTI 40% rocznej progre-
sji wzrostu sprzedazy na podlegtych rynkach.
Na koniec naszych rozwazan chciatbym zazna-
czy¢, ze ze wzgledu na specyfike naszych wyro-
bow nigdy nie osiggniemy obrotéw pordwny-
walnych z np. producentami kottow czy pomp
ciepta, zawsze bedziemy postrzegani jako
dostawca produktéw niszowych i przeznaczo-
nych przede wszystkim do remontéw. Dla nas
najwazniejsze jest, aby mimo relatywnie niskiej
wartosci sprzedazy by¢ marka rozpoznawalng
i ceniong przez firmy handlowe i instalatoréw.

pi@polskiinstalator.com.pl

Zaréwno rok 2008, jak i 2009 nie byt tatwy,
nie tylko w Niemczech, ale tez Polsce...

Na przekor stabej koniunkturze w budownic-
twie, u nas wiasnie na rok 2009 przypadty naj-
wieksze inwestycje i jak pokazuja dane obrotow
- wzrost sprzedazy o prawie 15% w poréwna-
niu do 2008 .

W 2009 roku zainwestowalismy spore fundu-
sze w zmiane siedziby. Na ulice Okdlng 45
w Markach przeniesiona zostata zaréwno pro-
dukcja, jak i biuro. W nowym obiekcie na par-
terze uruchomiono produkcje, na pietrze za$
Zlokalizowano czes¢ biurowa. Przerwa produk-
cyjna zwiazana z przeprowadzka trwata zaled-
wie 1 tydzien, co byfo zastuga duzego wsparcia
ze strony niemieckich kolegow.

Prosze o dwa zdania na temat konkurencjii...
podrdbek...

Okonkurencji mozna méwic tylko. .. dobrze. Ale
tak naprawde to w segmencie wyrobow zeliw-
nych z zakresu naszej oferty zajmujemy zdecy-
dowanie pozycje numer 1. Stawiamy na kom-
pleksowos¢, perfekcyjng obstuge i otwartos¢
wobec potrzeb klienta i tym wygrywamy.

Nie ma jednak rézy bez kolcéw i my tez mamy
swoje kiopoty, a sa nimi ,podrébki” produktéw
Gebo. W ofercie niektérych dystrybutordw zna-
lazty sie wyroby, ktérych nazewnictwo odnosi
sie wprost do tego jakie Gebo uzywa badz
uzywato, podczas gdy w rzeczywistosci nie jest
to nasz produkt.

Nasza marka i niezawodnos¢ staty sie syno-
nimem okreslonego typu wyrobéw i nie-
ktérzy usitujg przekona¢ mniej doswiadczo-
nych odbiorcow, ze nie ma réznicy miedzy
produktem Gebo, a produktem ,typu Gebo’.
A to stanowi powazne naruszenie zasad konku-
rencji rynkowej. Rozumiem utozsamianie marki
Gebo ze ztaczkami i obejmami zeliwnymi, ale
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Gebo w Polsce

Gebo Technika zatrudnia okoto 60 osob, Gebo
Technika International — 25 osdb.

GTl zrealizowato obroty w:

« 2008 roku na poziomie 2 min euro,

- 2009 roku — 2,3 min euro.

Plany na 2010 rok zaktadaja wzrost obrotéw do ponad
3 min euro.
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podszywanie sie pod naszg nazwe, oznacza
oktamywanie klientéw i nieuczciwg praktyke
rynkowg. Dodam jeszcze, ze nasze produkty
cechuje najwyzsza jako$¢ potwierdzona latami
bezawaryjnej pracy i stanowczo odcinamy sie
od podrobek, za ktorych jakos$¢ nie mozemy
bra¢ odpowiedzialnosci.

Porozmawiajmy o polskim rynku i jego spe-
cyfice. Oferta firmy Gebo to bardzo szcze-
golne produkty, w duzej mierze stanowic
mogq elementy sktadowe innych wyrobéw
lub systemow. Rozumiem wiec, ze dystrybu-
¢ja Panstwa produktéow odbywa sie bardzo
réznymi kanatami...

Nie jestesmy poddostawcg dla innych produ-
centéw. Nasza oferta skierowana jest gtéwnie
do instalatoréw, a produkty opracowywane sg
z myslg o utatwieniu im pracy.

Odnosnie za$ kanatéw dystrybucji to s3
to przede wszystkim sieci hurtowni, takie jak:
Bims Plus, Onninen, Tadmar, , Grudnik, Vinsar,
Sanpol oraz firmy dystrybucyjne: Unipak,
Respol, Grast&MTB, ANA ze Szczecina, Wodbud,
Instalbud, grupa zakupowa PSA i inni.

Jakie ciekawe narzedzia wspierajqce klien-
téw stosuje firma Gebo?

Stawiamy gtéwnie na kontakt z klientem docelo-
wym, czyli instalatorem i przekazywanie mu wie-
dzy nt. produktow marki Gebo. W tym celu poku-
silismy sie o organizowanie Dni Otwartych Gebo
w hurtowniach naszych klientow. Zatrudnilismy
specjalnego pracownika odpowiedzialnego
stricte za ten obszar dziatalnosci, ktéry cyklicznie
w réznych miastach i hurtowniach organizuje
takie dni. Kolejne pole to szkolenia techniczne
z zakresu wymiany rur, montazu konsol itp. oraz
szkolenia produktowe.

W4réd zas tych najciekawszych marketingowych
narzedzi wymieni¢ mozna czasowe akcje pro-
mocyjne na rézne wyroby, wspieranie pro-
gramow lojalnosciowych funkcjonujacych
u partneréw handlowych i caty szereg innych
dziatart majacych na celu wzrost $wiadomosci
marki Gebo wsréd rzeszy instalatoréw w kraju
i za granica. |



